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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem como objectivo principal apresentar aos sdcios,
accionistas, investidores, empregados, financiadores, fornecedores, clientes,
governo e seus departamentos e ao publico em geral, as DemonstracGes
Financeiras referentes ao exercicio econémico do ano de 2023 da empresa Micro
Oportunidades — Sociedade De Microcréditos, Lda.

As informagdes apresentadas neste relatério reflectem a real situacdo econdmica,
financeira e patrimonial da empresa, em conformidade com o Instrutivo n.°
15/2019 de 06 de setembro que aprova o Plano de Contas das Instituicdes
Financeiras Nao Bancarias.



MENSAGEM DO CONSELHO DE GERENCIA

Aspectos Gerais

O ano de 2023 foi marcado por desafios continuos e oportunidades giobais,
refletindo uma economia mundial em constante adaptagéo. A recuperagao
economica manteve-se resiliente, apesar de enfrentar novos desafios
geopoliticos e flutuagdes nos mercados financeiros internacionais

Segundo previsdes do Fundo Monetario Internacional (FMI), o crescimento
econdmico de Angola foi projetado em 3,1% para 2023, indicando uma
tendéncia de melhoria sustentada. Este crescimento & impulsionado pela
diversificagdo economica, com destaque para 0 aumento do investimento nos
sectores de industria transformadora e agricultura, que apresentaram
crescimentos estimados de 2,8% e 5,5%, respectivamente. Estes sectores sao
cruciais para a redugao da dependéncia das receltas do petroleo.

A Empresa Micro Oportunidades Sociedade de Microcrédito

Ao encerrar o ciclo de 2023, a MICRO OPORTUNIDADES enfrenta novos
desafios e oportunidades. Como elemento-chave do sistema financeiro de
Angola, continuamos a investir na formagdo continua dos nossos
colaboradores, bem como na melhoria das condigbes de trabalho. Além disso,
temos planos para diversificar ainda mais a nossa carteira de crédito e
fortalecer os processos de recuperagao de creditos.

Agradecemos imensamente aos nOSsSos colaboradores pelo seu compromisso
e dedicagdo ao longo do ano. Vocés s@o a espinha dorsal da nossa

organizagao.

Aos nossos clientes, a razdo de nossa existéncia, expressamos nossa
profunda gratidao por continuarem a depositar sua confianga em nossos

Servicos.

Aos nossos estimados clientes, que sic fundamentais para 0 NOSSO SUCESSO,
estendemos Nnosso  SiNcero agradecimento por escolherem a MICRO

OPORTUNIDADES como seu parceiro de confianca

Aua Custddio Bento de Azevedo Casa n? BD Av® dos Com batentes
Tel 591 859 340 / 430 609 771 / 222 718 456

NIl 5417443930

weaw micraoportunidades com/E-mail Geral @microononunidades com



Em relagdo a0s nossos parceiros, expressamos nossa gratidao pela
colaboragdo e confianga que depositam em nds. Juntos, temos conseguido
superar desafios e alcangar metas importantes, o que nos motiva a prossequir
na busca por resultados cada vez mais significativos.

A GERENCIA

2o da leré f) Mo Yend
/




ORGANIGRAMA MICRO OPORTUNIDADES SOCIEDADE DE
MICROCREDITO

Direccdo Geral
\ Compliance

Unidade de Suporte
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-Contabilidade -Analise de Credito

-Controlo de gestio -Recuperacao de Crédito
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Direccdo Geral: Irma da Conceicdo Alves Mendes;

Compliance: Augusto Sapalo Kalongolo;

Director Comercial: Mario Correia Alves Neves;

Auditor Externo: Sebgest Consultoria Comercio Servic Lda.
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2. RELATORIO DE GESTAO
2.1 EVOLUCAO DA ECONOMIA

2.1.1 ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

A actividade econdémica global enfrentou uma desaceleracdo generalizada no ano
de 2023. Essa é uma das conclusdes do Panorama Economico Mundial, lancado
pelo Fundo Monetario Internacional (FMI). A desaceleracao economica deste ano
estd concentrada nas economias avancadas, especialmente na zona do euro e

no Reino Unido

0 ano de 2023 foi de abrandamento da inflacdo e foco na politica monetaria
global restritiva, com efeitos nas perspectivas de crescimento mundial. As
pressoes inflaciondrias, iniciadas em 2021 e intensificadas com o conflito na
Ucrania em 2022, desaceleraram devido a diminuicdo dos pregos de energia e a
gradual normalizacdo das cadeias de abastecimento globais. Na Zona Euro, a
variacdo homdloga do indice harmonizado de precos do consumidor (IHPC)
desacelerou para 3,4% em Dezembro de 2023, contrastando com O maximo
histérico de 10,6% registados em 2022. Nos EUA, a variacdo do indice de precos
a0 consumidor (IPC), que atingiu o seu valor mais elevado dos Ultimos 40 anos
em 2022, fixou-se em 3,1% nesse periodo. Por outro lado, a inflacdo core, que
exclui os precos de produtos alimentares e energéticos, situou-se nos 3,6% na
Zona Euro e 4,0% nos EUA.

Grafico 1. Taxa de inflagio nos EUA e 2ona Grifico 2. Taxas de juro EUA e Zona Eura (%)
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O facto de a inflagdo subjacente ter apresentado uma reducio mais lenta e ter
permanecido aquém da meta da inflacio e um mercado de trabalho que se
manteve robusto, foram factores que contribuiram para a continuagéo da politica
monetaria restritiva dos bancos centrais, embora a um ritmo mais moderado.

Para o proximo ano, a expectativa é de que o aumento da actividade econémica
global chegue a 3%. No entanto, o FMI alerta que este é o crescimento mais
fraco desde 2001, excluindo os periodos da crise financeira global e a fase aguda
da pandemia de Covid-19. Factores como a crise do custo de vida, o aperto das
condigdes financeiras em varias regides, a guerra na Ucrania e a persistente
pandemia tém impacto significativo nas perspectivas econdmicas globais. A
inflagdo também é uma preocupacdo, com taxas acima da média observada nas
ultimas décadas. Embora se espere uma redugdo da pressdo inflaciondria no
curto prazo, o FMI alerta que a inflacdo pode se revelar mais persistente,
resultando na necessidade de maior aperto econémico.

O crescimento global é projectado em 3,1% em 2024 e 3,2% em 2025, com a
previsao de 2024 0,2 ponto percentual maior do que a do World Economic
Outlook (WEO) de outubro de 2023, devido & resiliéncia maior do que o esperado
nos Estados Unidos e em vérios grandes mercados emergentes e economias em
desenvolvimento, bem como o apoio fiscal na China. A previsao para 2024-25
esta, no entanto, abaixo da média histdrica (2000-19) de 3,8%, com taxas de
politica do banco central elevadas para combater a inflagdo, uma retirada do
apoio fiscal em meio a alta divida pesando sobre a atividade econdmica e baixo
crescimento subjacente da produtividade. A inflacdo esta caindo mais rapido do
que o esperado na maioria das regides, em meio a questdes do lado da oferta e
politica monetaria restritiva. A inflagdo global deve cair para 5,8% em 2024 e
para 4,4% em 2025, com a previsdo de 2025 revisada para baixo.
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As ilustracBes que se seguem, ddo-nos um vislumbre das ocilagoes macroeconomicas

mundial.

Grafico 1 - Projeccdes de Crescimento Economia
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Grafico 2 — Projeccoes de Crescimento por Regiao
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A manutencdo da politica monetéria restrita justificou o abrandamento economico em 2023.
Segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI), no seu mais recente World Economic
Outlook divulgado em Janeiro de 2024, estima-se que o crescimento do PIB global tenha se
situado em 3,1%, abaixo dos 3,5% de 2022. Estas projecgOes representam uma revisao em

alta face as de Outubro Ultimo.

Tabela 1 . FMI | Previsdes Do Crescimento Do PIB Mundial De Janeiro De 2024

Diferenca face Outubro

Estimativa Projeccoes de 2023

2023 2024 2025 2023 plip 2
PIB global e i | 31 3,2 0,1 0,2
Economias Avancadas 1,6 1,5 1,8 0,1 0,1
EUA 25 2,1 17 0,4 0,6
Zona Euro 0,5 0% 1,7 -0,2 -0,3
Alemanha -0,3 0,5 1,6 0,2 -0,4
Franca 0,8 147 L7 -0,2 0,4
Italia 0,7 0,7 1.1 0 0
Espanha 2,4 1,5 2.3 -0,1 -0,2
Japdo 1,9 0,9 0,8 -0,1 -0,1
Reino Unido 0,5 0,6 1,6 0 0
Canada 11 1.4 2.3 -0,2 -0,2
Outras economias avancadas 1,7 2,1 2.5 -0,1 -0,1
Economias Emergentes e em desenvolvimento 4,1 4,1 4,2 0,1 0
Economias Emergentes e em desenvolvimento
da Asia 5,4 52 4,8 1,2 0,4
China 52 4,6 4,1 0,2 0,4
fndia 6,7 6,5 6,5 0,4 0,2
Economias Emergentes e em desenvolvimento da
Europa 2.7 2,8 2,5 0,3 0,6
Russia 3 2,6 1 0,8 15
Ameérica Latina e Caribe 55 1,9 2,5 0,2 -0,4
Brasil 3,1 1,7 1,9 0 0,2
México 3,4 2,7 1,5 0,2 0,6
Oriente Médio e Asia Central 2 2,9 4,2 0 -0,5
Arabia Saudita =31 27 5.5 -1,9 -1,3
Africa Subsariana 33 3,8 4,1 0 -0,2
Africa do Sul 0,6 1 1,3 0,3 -0,8
Nigéria 2,8 3 3,1 -0,1 -0,1
Por memoria
Economias emergentes e de renda média 4,2 4 4 0,2 0,1
Paises em desenvolvimento de baixa renda 4 5 56 0 -0,1

Fonte: FMI - WEO/Janeiro de 2024



Para 2024, o Fundo prevé que o crescimento se mantenha nos 3,1% e acelere para
3,2% em 2025, apoiado por uma aceleragdo da desinflagao, maior flexibilizagao das
condicBes financeiras e politica fiscal mais flexivel. Espera-se uma maior resiliéncia nos
mercados emergentes € na Africa Subsariana, enquanto as economias avancadas
deverdo abrandar.

O FMI prevé que a inflagao global caia de uma estimativa de 6,8% em 2023 para 5,8%
em 2024 e 4,4% em 2025, com realce para uma inflagdo core mais baixa em resultado
de politicas monetarias ainda restritivas, de um abrandamento no mercado de trabalho
e de efeitos de descidas anteriores nos precos relativos aos produtos energéticos.

Os riscos associados a estas projecgdes incluem: (i) novos aumentos dos pregos das
matérias-primas devido a choques geopoliticos, incluindo ataques continuos no Mar
Vermelho, e (ii) perturbagdes na oferta de bens ou uma inflagdo core mais persistente,

que podera prolongar as condigdes monetarias restritivas.

2.1.2 ENQUADRAMENTO NACIONAL

A economia angolana confrontou-se com um cendrio adverso, influenciado por um
panorama internacional desfavoravel. A diminuicdo do prego do petréleo e o aumento
das taxas de juro internacionais conjugaram-se com uma produgao petrolifera nacional
abaixo do antecipado e um elevado servico da divida externa do Governo. Estes factores
tiveram um impacto negativo nas contas externas e no mercado cambial, com

repercussées macroeconomicas.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) previu um crescimento de 2,6% para a economia
angolana em 2024, destacando os altos riscos devido a forte dependéncia do pais em
relacdo ao petrdleo, as vulnerabilidades bancarias e aos altos niveis de endividamento

com acesso incerto ao mercado.

Embora o preco médio do petrdleo angolano tenha superado ligeiramente as previsoes
do Orcamento Geral do Estado (OGE) de 2023, a producdo ficou aguém das expectativas
devido as intervencdes de manutencéo significativas nos principais blocos petroliferos,
implicando uma redugdo nas vendas. Em 2023, os dados disponiveis apontavam que a

exportacao de petrdleo se situava em 401 milhoes de barris (1,09 milhdes de barris) no



acumulado até Outubro, uma reducdo de 4% face ao periodo homalogo, ficando 7%
aquém do pressuposto no OGE 2023. Esta reducdo das exportagdes associou-se a queda
do preco do barril e implicou uma redugdo de quase 50% no valor arrecadado para
aproximadamente 9 mil milhdes de ddlares em receitas fiscais petroliferas. A receita da
Concessionaria (Agéncia Nacional de Petrdleo e Gés - ANPG), recuou 36% para 6 mil
milhdes de délares, enquanto os impostos das operadoras desceram 66% para 3 mil
milhGes de ddlares. Crescimento econémico devera acelerar em 2024, mas ficar abaixo

do potencial.

A proposta do OGE 2024 pressupde que o crescimento do PIB acelere para 2,8% (face
a uma estimativa de crescimento revista em baixa de 0,3% este ano), com a actividade
no sector petrolifero a permanecer negativa (-2,5%) e o sector nao petrolifero a registar
um melhor desempenho (4,6%). A inflagio homdloga deverd registar uma tendéncia
descendente para 15,3% (de 17,8% em 2023), depois de este ano ter estado sob
alguma pressao devido ao impacto da depreciagdo do kwanza nos precos de alguns bens
e servicos. A proposta pressupde também que o prego médio do petroleo seja de US$
65 por barril em 2024, inferior aos US$ 75 projectados no OGE 2023 (e o prego esperado
para este ano). O governo também prevé uma producdo média diaria de petrdleo de
1,060 milhdes de barris, caindo 28 mil barris/dia (ou -2,6%) face a 2023. Isto deve-se

a paragens para manutencdo ainda necessaria em varios campos petroliferos em 2024.

O governo angolano prevé alcangar mais um orgamento equilibrado em 2024, bem como
reduzir o défice primario ndo petrolifero para 4,1% do PIB, mantendo este racio dentro
do limite de 5% estabelecido na Lei de Sustentabilidade das Finangas Publicas. Os niveis
da divida publica deverdo também cair para 69,2% do PIB (face a 79,9% em 2023),
embora ainda permanegam muito acima do objectivo de longo prazo de 60%. Estas sao,
sem duvida, boas noticias. No entanto, ha que ter em conta que mais de metade da
despesa publica no OGE 2024 deverd continuar a ser afecta ao pagamento do servigo
da divida, enquanto os niveis de investimento publico (3,5% do PIB) permanecem em
minimos de ha varios anos. Isto torna ainda mais desafiante para o pais no que toca as

suas perspectivas de crescimento econémico a medio prazo.



2.1.3 ANALISE SECTORIAL

Em Angola, o sector de microcréditos desempenha um papel crucial no apoio a

empreendedores e pequenas empresas.

O primeiro programa de microcrédito surgiu em 1999, através de uma parceria entre o
Ministério da Familia e Promog&o da Mulher e o Banco Nacional de Angola (BNA). Este
programa visava a divulgacdo e o fortalecimento do microcrédito no territorio angolano.
O programa beneficiou algumas familias vitimas de guerra, especialmente mulheres
camponesas, € Com esse apoio essas familias poderiam sair da situacdo de extrema
pobreza, melhorando as suas condigoes de vida (Manuel, 2010).

Dois anos depois dessa bem-intencionada iniciativa do governo angolano e
aproveitando-se da falha que havia no mercado em termos de acesso a servigos
bancarios pelas camadas mais pobres, o Banco Sol langou em 2001 o microcrédito
comercial. A primeira atividade decorreu na provincia do Bengo, concretamente em

Caxito, Barra do Dande, Sassa e Musseque.

No entanto, o dificil acesso ao crédito é geralmente considerado como um dos maiores

constrangimentos para o desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas.

Segundo o Ministro, o executivo angolano tem vindo a empreender reformas adequadas
para regulamentacdo financeira afim de garantir estabilidade do sistema financeiro e a
confianga dos mercados, neste sentido o quadro legal sofreu recentemente algumas
alteracdes através da entrada em vigor da lei N © 14/21 de 14 de Maio do regime geral
das instituicBes financeiras ao qual aborda consideraveis inovagdes para o sector das

microfinancas.

Recentemente, O Banco Nacional de Angola, BNA, publicou um aviso (n°® 4 de 28 de
Junho de 2023) com o objectivo de simplificar os requisitos minimos de constituicao e
funcionamento das Sociedades de Microcréditos e Sociedades Coorporativas de Créditos
bem como o registo dos operadores de Microcréditos.

Considerando a necessidade de se impulsionar a inclusdo financeira e diversificagao do
crédito & economia, o Banco Nacional de Angola comunica que procedeu a revisdo de

toda a regulamentacdo relativa as sociedades de microcrédito e cooperativa de crédito,



com destaque para a simplificagdo dos requisitos de constituicao, reducao significativa

do capital social minimo e introdugéo da figura dos “Operadores de Microcréditos”.

De acordo com o respectivo aviso, as sociedades de microcréditos e sociedades
cooperativas de crédito, devem comunicar previamente com pelo menos um més de
antecedéncia a data de inicio de actividade, para efeitos de vistoria. Quanto aos

documentos oficiais exigidos devem ter sido emitidos ha menos de trés meses;

Quanto as condicionantes, a prestacdo de informacdo fora do prazo estipulado pode

determinar a recusa do pedido;

O capital social minimo para a constituicdo destas instituicGes financeiras também foi
objecto de reviséo, passado para as sociedades de microcrédito de 25 milhdes Kz para
5 milhdes Kz, e para as sociedades cooperativas de crédito de 25 milhdes Kz para 1

milhdo de Kwanzas.
0 aviso define também o seguinte para cada uma das sociedades:
1. Sociedades de Microcrédito:

o Os requerentes devem designar um representante perante o BNA e indicar

seu domicilio em Angola para notificacdo ou correspondéncia;

o O pedido de autorizacdo para a constituicdo deve ser instruido mediante

requerimento enderecado ao governador do banco central.
2. Sociedades Cooperativas de Crédito:

o Devem se constituir com um numero inicial de trés associados, nao podendo

manter-se em funcionamento com um nimero inferior;

o O pedido de autorizacdo para a constituicio deve ser instruido mediante
requerimento enderecado ao governador, acompanhado de todos os

documentos e informagoes Uteis a apreciagao do mesmo.
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2.2 APRESENTAGAQ DA ENTIDADE

Nos termos da legislacao vigente na Replblica de Angola sobre a materia e obedecendo
aos Principios de Contabilidade Geralmente Aceites, a Microoportunidades -
Sociedade De Microcrédito, Lda, tem a oportunidade de apresentar o Relatério De
Gestdo E Contas, referente ao exercicio econémico findo em 31 de dezembro de 2023.

A Micro-Oportunidades, Lda, dedica-se a comercializagao de microcrédito. Ela tem a
sua sede na Rua Gast3o de Sousa, n°® 10, apt® 25, 2° andar, Alvalade, Provincia de
Luanda.

2.3 ESTRATEGIAS DA EMPRESA

A estratégia implementada, estd assente na constante busca da lucratividade,
produtividade, competividade, crescimento da marca, formacdo continua dos valores
humanos e na adopcdo de um posicionamento favoravel no mercado Angolano. Para
iss0, a empresa esta focada na continua inovacdo e modernizacdo da sua actividade, de

forma a alcancar efectivamente os seguintes obiectivos:

1. Expandir o raio de accdo da empresa de forma sustentada, com o objectivo de
estarmos representados pelo pais e assim conseguirmos estar mais proximos
da populacdo;

2. Firmar parcerias estratégicas com os bancos comerciais com o0s quais
trabalhamos, de maneiras a facilitar e aumentar o processo de reembolso dos
créditos. Estas parcerias deverdo incluir a possibilidade de transformacao da
Micro-Oportunidades, Lda num correspondante bancario;

3. Inovar e aumentar a qualidade de servicos para sermos reconhecidos como uma
instituicio de microcrédito de exceléncia e referéncia. A abertura de postos de
atendimento e quiosques em locais plblicos constituem parte da inovacéo a

alcancar.

Em 2023 a Micro Oportunidades particinou dos seguintes eventos:

1. Férum sobre Sustentabilidade no sistema Financeiro Angolano ministrado pelo

Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF);
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2. Apresentagdo das Perspectivas Econémicas regionais da Africa Subsaariana (FM1
- Fundo Monetério Internacional);

3, Palestra sobre a inclusdo Financeira em Angola - Desafios e Opoertunidades
(BNA);

4. Férum sobre a Lideranca feminina no sector Financeiro (BNA);

5. Ciclo Anual de Conferéncias: Resultados do Estudo sobre o Funcionamento do

mercado informal (BNA).

2.4 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Propomos que o lucro liquido no montante de 3 888 107,92 (Trés MilhGes, Oitocentos e
Oitenta e Oito Mil, Cento e Sete Kwanzas e noventa e dois céntimos) transite para a
conta de Resultados Transitados para encontro de resultados positivos de exercicios

futuros.

2.5 PERSPECTIVAS PARA O PROXIMO EXERCICIO ECONOMICO

0 actual contexto econdmico representa um desafio que exige actuacdes de acordo com
as vantagens competitivas gue nos caracterizam. A Micro-Oportunidades, Lda € uma
empresa jovem, dindmica que aposta no crescimento e na valorizacdo, tanto na
qualidade dos produtos comercializados como na formacao dos seus colaboradores.
Novos desafios se avizinham, e € precisamente com este foco que enfrentamos o futuro.
Procuramos as melhores condicBes para minimizar 0S impactos desfavoraveis da
conjuntura adversa astravés da potenciagdo das varias componentes do negocio que
temos ao dispor. Dai que, para 2024 perspectivamos:

« Melhoria na estabilizagdo da actividade da empresa, medido naturalmente por um
acréscimo significativo do volume de vendas e prestacdo de Servicos;
e Inovacdoe modernizacao das nossas instalacoes e dos noss0s produtos;

» Formacdo continua aos NOSSOS colaboradores, principalmente em sede dos normativos

emanados pelo Banco Naciona! de Angola;
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Implementagdo de marketing digital e outras técnicas de publicidade;
Implementagdao de politicas de gestdo de processos assente nos standards

mundialmente requeridos;

E outros objectivos a definir em Assembleia de Sdcios.



2.6 CONSIDERACOES FINAIS

O actual contexto econdémico representa um desafio que exige actuagdes de acordo com

as vantagens competitivas que nos caracterizam.

E nesta perspectiva que a Micro Oportunidades, Lda se tem ajustado as necessidades e
especificidades dos seus clientes. O objectivo maximo é o de difundir uma cultura de
exceléncia e de orientacdo para a plena satisfacdo das necessidades dos stakeholders e

eficiente gestao financeira.

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianca e
preferéncia, em particular aos Socios, porque a eles se deve muito do crescimento e

desenvolvimento das nossas actividades, bem como a razao de ser da nossa missao.

Aos nossos Colaboradores, deixamos uma mensagem de apreco pelo seu
profissionalismo e empenho, os quais foram e continuardo a sé-lo no futuro elementos

fundamentais para a sustentabilidade da Micro Oportunidades, Lda.

O nosso maior objectivo € a satisfacao dos nossos Associados.
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Valores expressos em

Disponibilidades

Créditos
Créditos
(+) Provises para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

Outros Valores
Imobilizagtes

ImobilizacBes Corporeas
ImabilizagBes Incorporeas

Outras Obrigagtes

Capital Social
Resultados transitados
Resultados Liquidos

UPO FARIAS CONTAS SU, LDA

A Micro Oportunidades

> )
- Irma C. Alves Mendes -
(Director(a) Geral)

13 762 217,08

17 963 569,34

-6 361 327,70

1471 771,03

967 526,80
245 966,53

25 000 000,00
1415 976,10
178 649,18

A Contabilidade

Micro Oportunidades - Sociedade De Microcrédito
31/12/2023 e 31/12/2022

20294 350,97

34 362 383,29
-4 927 365,11
115 €58,93

1384 819,45
368 942,80

25182 921,23

25 000 000,00
1163 180,91
252 795,19

Emait:

-angola.com
Centratidage do Kilamba Bloco .
ant 7 Municipic de Belas M_ =
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Valores expressos em.

Margem Financeira
(+) Proveitos de créditos

Micro Oportunidades - Sociedade De Microcredito
31/12/2023 e 31/12/2022

10

36 373 874,50

34 554 228,91

(-) Provisdes para crédito de liquidacdo duvidosa

Custos Administrativos e de Comarcializago
(-) Pessoal

(-) Fornecimento e Servigos de Terceiros

(-) Impostos e Taxas N&o Incidentes Sobre o Resultado
(-) Penalidades aplicadas por autoridades reguladoras
(-) Depreciacbes e Amortizagoes

Outros proveitos e custos operacionais

tos e Outros Encargos
(- ) Encargos sobre o resultado corrente

11 (18 963 058,63)
12 (10782 414,24)
0,00

(2 201,00)

6 (805 275,92)

(5150 319,11)

350 000,00
(171 350,82)

(4 938 334,61)

(15 668 530,13)

(12 139 003,99)
(634 274,00)
(60 000,00)
(777 025,92)

37 060,26
(84 265,07)

GRUPO FARIAS CONTAS SU, LDA

A Micro Oportunidades

h

-Irma C.. Alves Mendes -
(Director(a) Geral)

Contabilidade © Primavera

A Contabilidade

BS&S

Fmalt. geratkqfc-angol

centigtidade do Kilamba Bloco M
snt 7 Municipio de Belas lLuanda - Angola
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Empresa... e Pt e AN s reA TPy A AR MICRO OFGIRTUNIDALES - Sociedad

EXPIEICID fInSREm s s e iy 31/12/2023 e 31/12/2022
Valores SXPreSS0S BM. . vimerimresenressmerssasarersasssrnas AKZ
Fiuxo de caixa das actividades operacionais:
Resultada Operacional 582322571 5324 365,37
Ajustamentos: | '
Amortizaces 805 275,92 777 025,92
Provisoes 0,00 0,00
Resultada Financeiro 0,00 0,00
Resultado Nao Operacional 639 081,81 4 987 305,11
Resultado Extraordinario 0,00 0,00
Resultado Operacional antes das alteragées do Capital Circulante 5017 949,79 4 547 339,45
Aumento das necessidades de capital de giro 0,00 0,00
Diminuigéo das necessidades de capital de giro 0,00 0,00
Obrigagdes financeiras de curto prazo 0,00 0,00
Caixa gerada pelas operacoes 5017 949,79 4 547 339,45
Juros Pagos 0,00 0,00
Imposto s/os lucros pagos 257 834,00 218 499,73
Caixa liquida proveniente das actividades operacionais 4760 115,79 4 328 839,72
Fluxo de caixa das actividades de investimento:
Variacao do imobilizado
Activos Tangiveis -265 000,00 0,00
Activos Intangiveis 0,00 0,00
Investimentos em subsidiarias e associadas 0,00 0,00
Outros activos financeiros 0,00 0,00
Outros activos nao correntes 0,00 0,00
Caixa liguida usada nas actividades de investimento -265 000,00 0,00
Fluxo de caixa das actividades de financiamento:
Variagdo do Capital Proprio
Capital 25 000 000,00 25 000 000,00
Reservas 0,00 0,00
Lucros Transitados 1415 976,10 1163 180,91
\fariagdo de Empréstimos e Financiamentos de Longo Prazo 0,00 0,00
Caixa liquida usada nas actividades de financiamento 26 415 976,10 26 163 180,91
Aumento liquido de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo...........ccc 20 294 390,97 3 853 063,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo..........cccvviciininen 13792 217,09 20 294 390,97
GRUPO FARIAS CONTAS SU, LDA Contabilidade - (c)
Primavera BSS
A Micro Oportunidades A Contabilidade

iﬁllh(:&:( : &“‘2 iLQI‘_ﬁ( B}

- Irma C. Alves Mendes -
Director(a)

s

2002 N18

= YETL LV

Emall geraligic-angaia.com
Centratidade do Kilamba Binco Ji

L ant 2 Municipie de Belas Luanda - Angola
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4. NOTAS AS CONTAS

Empresa: Micro-Oportunidades — Sociedade De Microcredito, Lda
Relatdrio Técnico em referéncia ao exercicio findo em 31/12/2023 e 2022

Valores expressos em Kwanzas

Nota 1 - Apresentacdao da empresa

A Micro-Oportunidades, Lda, é uma sociedade por quotas que tem como objecto
social a prestacdo de servigos de microcréditos, de acordo com as normas estabelecidas
pela entidade supervisora, o Banco Nacional de Angola, na qualidade de supervisor e
orientador das actividades desempenhadas pelas instituicdes financeiras bancérias e nao
bancérias sob sua supervisdo. Esta sociedade, possue sede na cidade de Luanda,
municipio de Luanda, distrito urbano da Maianga, bairro Alvalade, rua Gastao de Sousa,
nimero 10, apartamento 25, segundo andar, contando inicialmente com uma agéncia

em Luanda e uma outra em Benguela.

Nota 2 - Politicas Contabilisticas e Bases adoptadas na preparacao e
apresentacao das Demonstragoes Financeira

As Demonstracdes Financeiras apresentadas neste relatorio e contas encontram-se
preparadas em estrita obediéncia aos principios contabilisticos da Entidade,
Continuidade, Especializacdo, Consisténcia, Actualizagdo Monetéria e Prudéncia, bem
como, em cumprimento as caracteristicas qualitativas da informagao financeira previstas
no Plano de Contas das Instituicbes Financeiras Nao Bancérias — PCIFNB aprovado pelo
Instrutivo n.° 15/2019, de 06 de Setembro, do Banco Nacional de Angola.

A base de valorimetria global, adoptada na preparagdo das Demonstragoes Financeiras
é a do custo historico.
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A taxa de cambio do Banco Nacional de Angola (BNA) usada para a valorimetria de
activos e passivos, cujo valor esteja dependente das flutuagdes do Dolar Norte-
Americano é de 828,798 em vigor a 31/12/2023.

Critérios de reconhecimento e bases de valorimetria especificas
Foi usado os critérios de reconhecimento e bases de valorimetria especificas como se se

segue infra.

4.1 NOTAS AO BALANCO

Nota 3 - Disponibilidades

As disponibilidades estfio valorizadas pelo seu custo histdrico e a taxa de cambio em
vigor no Banco Nacional de Angola a 31 de Dezembro de 2023 e 2022. O saldo desta

rubrica é composto quanto a sua natureza, como se segue:

Rubricas 2023 2022
Caixa 1 450,00 19 345,00
Disponibilidades em Instituicdes Financeiras 13790 767,09| 20 275 045,97
Total 13 792 217,09| 20 294 390,97

Nota 4 - Créditos

Os créditos sdo activos financeiros ndo derivados com pagamentos fixados ou
determindveis que ndo estdo cotados no mercado activo e sdo registados pelos valores
contratados, quando originados pela entidade, ou pelos valores pagos, quando
adquiridos a outras entidades.

Os juros e outros custos e proveitos associados a operagoes de crédito sdo periodificados
ao longo da vida das operagdes por contrapartida de rubricas de resultados,

independentemente do momento em que sdo cobrados ou pagos. As comissoes de



crédito, caso haja cobranca, sdo registadas nas rubricas de resultados no momento em
que sao cobradas.

Os créditos sdo registados pelo seu valor inicial, liquido das amortizagbes e provisoes
para créditos de liquidagdo duvidosa.

Os rendimentos provenientes de analises internas associadas a processos de abertura
de crédito, de expediente e de prorrogacdo associadas a operagdes de crédito sdo
reconhecidas em resultados no momento da sua cobranga.

Adicionalmente, os créditos foram mensurados e reconhecidos em obediéncia ao

disposto no Aviso n.° 11/14, de 10 de dezembro, sobre os Requisitos Especificos para

Operacoes de Crédito.

Rubricas
Créditos 17 963 569,34 34 362 383,29
Prov. p/ créditos de cobranga duvidosa (6 361 327,70) | (4 927 305,11) |
Total 11 602 241,64 | 29 435 078,18

Nota 5 — Outros Valores

A rubrica de outros valores a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, apresenta-se da seguinte

forma:

Rubricas 2023 2022

Outros Valores de Natureza Fiscal
Imposto sobre o Valor Acrescentado 224 126,19 73 364,91
Outros Valores de Nat. Adm. Comercializacao

Adiantamentos e Antecipacoes Salariais 00,00 24 890,00
Despesas Antecipadas 1 250 000,00 00,00
Material de Expediente 00,00 90 768,93

Total | 1471 771,03| 189 023,84




Nota 6 — Imobilizacoes

Imobilizacoes Corporeas

A quantia bruta das Imobilizagdes Corporeas foi determinada a partir do seu custo
historico.
Os imobilizados corpéreos foram reconhecidos nas Demonstragdes Financeiras através

do valor a partir do qual os bens sao capitalizados.

O método de deperecimento usado para as Imobilizagdes Corpéreas € o das Quotas
Constantes vigente no Decreto Presidencial n.© 207/15, de 5 de novembro.

Rubricas 2023 2022
Imobilizado Corporeo
Mdveis, Utensilios, Instalagdes e Equipamentos 4008 249,00 3630 249,00
Amortizacdes Acumuladas
Moveis, Utensilios, Instalagdes e Equipamentos (3 040 722,20)| (2 245 429,55)
Total 967 526,80 1384 819,45

Imobilizacdes Incorporeas

A quantia bruta das Imobilizagdes Incorpéreas foi determinada a partir do seu custo

historico.

Os critérios de reconhecimento para os imobilizados incorpéreos sdo iguais aos critérios

definidos para a valorimetria das Imobilizagdes Corpdreas.

Rubricas 2023 2022

Imobilizado Incorporeo

Sist. de Trat. Autom. de Dados (Software) 614 916,34 614 916,34
Amortizacoes Acumuladas

Sist. de Trat. Autom. de Dados (Software) (368 949,81) (245 966,54)
Total ' | 245966,53| 368 949,80
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A rubrica Outras Obrigacbes a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, apresenta-se da

seguinte forma:

Rubricas

2023

2022

Outras Obriga¢bes de Natureza Fiscal

Encargos Fiscais a Pagar - Proprios 810 150,81 74 595,07
Encargos Fiscais a Pagar - Retidos Terceiros 332 947,00

Imposto Sobre o Valor Acrescentado 0,00 (198 703,57)
Outras Obriga¢cdes de Natureza Civel

Credores Diversos 0,00 25 380 394,64
Outras Obrig. Nat. Adm. Comercializacao

Outros Custos Adm. e de Comercializacao 342 000,00 0,00
Total 1485 097,81| 25 256 286,14

Nota 8 — Capital Social

A rubrica Capital Social a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, apresenta-se da seguinte

forma:

Rubricas

Capital Social

2023

2022

Mario Correia Alves Neves

12 500 000,00

12 500 000,00

Irma da Conceigao Alves Mendes

12 500 000,00

12 500 000,00

Total

25 000 000,00

25 000 000,00
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Nota 9 — Resultados Transitados e Resultado do Exercicio

A rubrica Resultados Transitados e do Exercicio € apresentada como segue:

Rubricas

Capital Social

Resultados Transitados 1 415 976,10| 1 163 180,91

Resultado Liquido do Exercicio 178 649,18| 252 795,19

Total ' 1594 1415
625,28 976,10

Nota 10 — Margem Financeira

A rubrica Margem Financeira a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, apresenta-se da

seguinte forma:

Rubricas

il
Proveitos de Instrum. Financeiros Activos

Proveitos de Créditos 36 373 974,50 34 554 228,91
Total 36 373 974,50 34 554 228,91

Nota 11 — Custo com Pessoal

A rubrica de Custos com o pessoal a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, é apresentada da

seguinte forma:

Rubricas 12023 2022
Remuneracoes 14 201 458,64| 14 255 343,77
INSS Entidade Patronal 1 033 599,99 1413 186,36
Ajuda de Custo 3 728 000,00
Total 10 963 058,63 |15 668 530,13
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Nota 12 — Fornecimentos e Servigos de Terceiros

A rubrica de Fornecimentos e Servicos de Terceiros a 31 de Dezembro de 2023 e 2022,

¢ apresentada da seguinte forma:

Rubricas 2023 plipl
Comunicacoes 541 202,08 746 163,00
Agua e energia e Gas 99 100,00 151 121,82
Transporte, Deslocagoes e Alojamentos 1971 618,93 1 704 029,77
PublicacGes, publicidade e Propaganda 88 500,00 22 000,00
Seguranca, Conservagao e Reparagao 383 481,34 11 390,00
Auditorias, Consultorias e Outros Serv. Téc. 3 431 450,00 2 114 400
Material de Escritorio 320 355,07 423 066,57
Outros Fornecimentos de Terceiros 3 946 706,82 6 966 833,50
Total 10 782 414,24| 12 139 003,99

Nota 13 — Resultados nao Operacionais

A rubrica de Resultados ndo Operacionais a 31 de Dezembro de 2023 e 2022, é
apresentada da seguinte forma:

2023

183 238,93 0,00
137 466,67| 0,00
320 705,60| 0,00

2022

Rubricas

Estimativa do Imposto

Outras Correcgdes
Total

Nota 14 — Encargos Sobre o Resultado Corrente

A rubrica de Encargos Sobre o Resultado Corrente a 31 de Dezembro de 2023 e 2022,

é apresentada da seguinte forma:

Rubricas plipx 2022

171 350,82| 84 265,07
171 350,82 | 84 265,07

Imposto sobre o Resultado
Total




Nota 15 —Corrente Outras Notas Relacionadas com a Posicao Financeira e os
Resultados das Operacoes

Durante o periodo ndo houve qualquer responsabilidade assumida e nao reflectida, nem
qualquer contingéncia que pudesse afectar de forma significativa as demonstracdes

financeiras.

Luanda, 13 de Junho de 2024.

A Direcgao A Contabilidade
i) 0 et .C:\C. .G::n(.(‘; .(.fil} : ,’.Qub.'ﬁ‘.(éncﬂh ...................... N SCr TP .
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5. PARECER DO AUDITOR




A

ADMINISTRACAO E SOCIOS DA MICRO OPORTUNIDADES SOCIEDADE DE
MICROCREDITOS, LDA,

LUANDA

Introducio

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Micro Oporfunidades Sociedade de
Microcrédito, LDA.

Que compreende o balango em 31 de Dezembro de 2023 que evidencia um total de 28.079.723,08
Kuanzas e fundos praprios de 26.594.625,28 Kuanzas, inciuindo um resultado liquido positivo de
178,649 18 Kuanzas.

Responsabilidade da Administragio pelas Demonstragdes Financeiras

O Conselho de Geréncia é responsavel pela apresentacdo de modo apropriado das
demonstragies financeiras de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites na
Repibiica de Angola, conforme Plano Contabilistico das Instituicoes Financeiras (CONTIF).

Estas responsabilidades incluem & concepgéo, implementaco e manutengao do controlo intemo
relevante para a preparacio e apreseniac@o apropriada das Demonstragbes Financeiras que
estejam isentas de distorpbes materiais, devido a fraude ou erros; bem como a adogo de politicas
e critérios Contabilisticos adequados,

Responsabilidade de Auditor

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas
demonstraces financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as
normas e técnicas da ordem dos contabilistas e peritos contabilistas de Angola. Estas normas
exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeamos e executamos auditona para abler
seguranga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras estao isentas de distorgao material.

Relatdrio do Auditor indepandents
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Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias
e divuigaches constantes das demonstragbes financeiras. A nossa analise, entre Oulros
procedimentos, considerou a relevéncia dos saldos, os controlos intemos, inclui também, avaliar
a apresentac#io das demonstragBes financeiras. Estamos convictos que a prova de auditoria que
obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base para nossa opinido de auditoria,

Opinidao

Em nossa opinifo, as demonstragbes financeiras referidas, representam adequadamente em
todos os aspectos materiaimente relevantes, a posigdo financeira e patrimonial da Micro
Oportunidades Socledade de Microcrédito, LDA, em 31 de Dezembro de 2023 e o seu
desempenho financeiro relativo ao exercicio findo naquela data, elaborado de acordo com os
Principios Fundamentais de Contabilidade.

Luanda, aos 25 de Abril de 2024

O Auditor

o P abarssh, (B,

Nekrumah F. C. Campos
Cédula N°. 20130158 OCPCA

Relatoric do Auditar Independents



1. ACTIVIDADE

A Micro Oportunidades Sociedade de Microcrédito, LDA., € uma
Sociedade por quota, de direito Angolano e de capitais privados, titular
do NIF 5417443930, a empresa foi constituida a luz da lei nr. 01/04 de
13 de Fevereiro ~ lei das sociedades comerciais e do cédigo comercial
vigente em Angola.

A sua sede esta localizada na Provincia de Luanda, Rua Gastéo de Sousa,
n.° 10. Apt. 25, 2° andar, Alvalade.

2. BASE DO TRABALHO DE AUDITORIA

Suscintamente apresentamos abaixo a base do trabalho de verificacao
das contas e sistema de controlo interno que executamos para efetivacéo
do nosso trabalho de auditoria.

3. ANALISE AS CONTAS
3.1 ACTIVO

3.1.1 DISPONIBILIDADE

A rubrica de disponibilidade apresenta a seguinte composicao:

CONTAS RUBRICAS VALORES
1101010 Valores em Tesouraria 1450,00
1103010 Disponibilidades em Instituicbes Financeiras 13 790 767,09
TOTAL DISPONIBILIDADES 13792 217,02
3.1.1.1 DISPONIBILIDADE EM INSTITUICOES
FINANCEIRAS

Em anéalise a esta rubrica e dos documentos de suporte néo foram
encontradas qualquer irregularidades, pois todas as saidas e entradas de
caixa encontram-se suportadas com os devidos documentos.

* Relatdrio do Auditor independente



A Micro Oportunidades Sociedade de Microcrédito, LDA, possui contas
abertas em bancos comerciais com 0 qual mantém relagdes comerciais.

Em analise feita a essa rubrica nao foram encontradas qualquer
irregularidades

3.1.1.2 OUTROS VALORES DE NATUREZA CIVIL

a) Créditos
A rebcomposicdo dos valores apresentados no Balango e respectivos
anexos sao:
CONTAS RUBRICAS VALORES
17010 Créditos 11 602 241,60
TOTAL CREDITOS 11 602 241,60

O valor da rubrica, é referente a dividas de clientes que beneficiaram de
microcrédito, trata-se do valor do créito liquido, atendendo que considera
o valor das provisoes.

3.1.1.3 IMOBILIZAGOES

A composicdo dos valores do Imobilizado apresenta-se conforme
demonstra o quadro abaixo:

CONTAS RUBRICAS VALORES
19020 ImobilizagBes Corporeas 967 526,80
19030 imobilizagbes Incorpdreas 245 966,53
TOTAL IMOBIL[ZAl;ﬁES 1213 493,33

Em analise feita a esta Rubrica, ndo foram encontradas qualquer
irregularidades, tendo sido apresentado o inventario dos bens que
empresa possui.

Relatério do Auditor Independente
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3.1.1.4 OUTRAS OBRIGAGCOES

Relatorio e Contas | 2023

Este grupo de contas é composto pelos seguintes valores:

CONTAS RUBRICAS VALORES
28020 Outras Obrigagfes Natureza Fiscal 2267 782,97
28030 Outras Obrigacdes Natureza Civel 342 000,00
28040 Outras obrigacdes Natureza Admin e Comer. 0,00
TOTAL OUTRAS OBRIGACOES 2 609 782,97

Os valores referem-se a dividas fiscais e outras, com regularizacio
prevista no exercicio de 2024, apresemtam os devidos .suportes

documentais.
FUNDOS PROPRIOS

No quadro abaixo, apresenta-se a composicdo do Capital Social e Fundos
Proprios

CONTAS/NOTAS RUBRICAS VALORES
41010 Capital Social 25 000 000,00
43020 Reserva Especial 0,00
45010 Lucros ou Prejuizos Transitados 1415 976,10
Xxil Resultado do Exercicio 178 649,18
TOTAL FUNDOS PROPRIOS 26594 E?.S,ZBl

Em analise a esta rubrica, ndo detectamos nenhuma irregularidade, pois
as mesmas operagdes tem suporte documental e o Capital Social foi

realizado na

totalidade.

3.1.1.5 RESULTADO DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

A evolucéo dos proveitos apresenta-se conforme o quadro abaixo:

CONTAS RUBRICAS VALORES
510101010 Proveitos Instrum. Financ. Activos 36 373 974,50
TOTAL RESULTADO INTERM. FINANCEIRA 36373 974,50

Relatgrio do Auditor Independente




Em anélise a esta rubrica, ndo detectamos nenhuma irregularidade, as
operagoes tém respaldo documental.

3.1.1.6 OUTROS CUSTOS E PROVEITOS OPERACIONAIS

As principais rubricas apresentam-se no quadro seguinte:

CONTAS RUBRICAS VALORES
510801010 Despesas com o pessoal 18 963 058,63
510801020 Fornecimentos e Serv. de Terceiros 10782 414,24
510801030 Impostos e Taxas nao Incid. s/resultados 0,00
510801090 Depreciagbes e Amortizacoes 805 275,92
TOTAL OUTROS CUSTOS ADM. E DE COMERCIALIZAGAO 30 550 748,79

N&o se constataram irregularidades na anélise da composicao da rubrica,
aferiu-se a existencia dos devidos suportes documentais, sendo que no
exercicio em analise os custos ascenderam ao valor de Kuanzas
30.550.748,79.

Luanda, aos 2 de Abril de 2023

O Auditor

o etrioade

Nekrumah F. C. Campos
Cédula N°. 20130158 OCPCA
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